Statistika dotazů za rok 2016
	Oblasti dotazů
	Počet
	I.
	II.
	III.
	IV.

	Sociální dávky
	116
	30
	27
	32
	27

	Sociální služby
	16
	5
	3
	4
	4

	Sociální pojištění (důchodové, nemocenské)
	70
	25
	11
	20
	14

	Pracovně-právní vztahy a zaměstnanost
	264
	78
	69
	61
	56

	Bydlení
	536
	149
	165
	91
	131

	Rodina a mezilidské vztahy ( sňatek, rozvod, výživné,
osvojení, registrované partnerství …)
	334
	87
	105
	57
	85

	Občanskoprávní vztahy (ochrana vlastnictví, dědění, kupní a darovací smlouvy, náhrada škody….)
	810
	241
	208
	170
	191

	Daně a poplatky
	50
	12
	16
	11
	11

	Zdravotní pojištění a zdravotnictví
	45
	10
	15
	9
	11

	Problematika zadlužování občanů (dlužníků, věřitelů, ručitelů)
	320
	108
	91
	55
	66

	Ochrana spotřebitele
	144
	38
	47
	27
	32

	Občanské soudní řízení a jeho alternativy (sporná a nesporná řízení, rozhodčí řízení, mediace …)
	525
	169
	158
	81
	117

	Veřejná správa (stavební, matriční právo, trvalý pobyt, přestupky, správní řízení…)
	200
	67
	55
	45
	33

	Trestní právo
	114
	25
	34
	33
	22

	Ostatní
	19
	8
	2
	2
	7


